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Bem-vindo ao Portal de Atendimento da SETIC!

Para acessar, utilize © mesmo usudrio @ senha que usa para acessar o SEI

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclit' and contributors




v

Hospital Cemetron X

@ Catélogo de servigos - GLPI X +

» @ % atendimento.setic.ro.gov.br/plugins/formcreator/front/wizard.php

& Home / 69 Servicos

{6} Bem-vindo ao Portal de Atendimento da SETIC!

Cligue aqui para abrir seu chamado

212

Todos

Categorias

[Atendimento SEI)
[ROM]

SESAU - Atendimento)
[SOPH - Atendimento

Banco de Dados

Computador
Contas de Usuario
DevOps

E-mail

Gestdo de Servigos 3
Impressdo e Digitalizagdo
INFOV1A ]
Modernizagao Publica 3
Plano Home Office

Pravengdo @ Resposta a In..
Rede ]
Rotinas Internas

Sistemas H

Telafonia VOIP {ramais)

Clicar em

‘S=m Solicitar cancelamento
B automatico de documento no
SEI

Documentos no SEI podem ser
cancelados, tornando sua visualizagdo
indisponivel.

Solicitar a verificacio de
erros/problemas com o
computador - SESAU

Solicita servigos relacionados ao
suporte técnico aos computadores da
SESAU

F." Liberagdo de sites

Solicita a liberagdo de acesso a
determinados sites

Solicitar suporte para
impressora - SESAU

Solicita servigos relacionados ao
suporte técnico 4s impressoras da
SESAU

Falhas - problemas com o
Snicolfrequins
Solicitar correcao de falhas com o ponto
eletrénico/frequéncia

E Disponibilizar cargo para
assinatura de documentos no
SEl

0 usudrio solicita 0 cadastramento de
cargo para assinatura digital no SEI, ou
possui acumulo de fung3o e solicita a

Falha - Verificagio de
computador

Solicitar a verificacdo do computador, a
fim de diagnosticar eventuais problemas
de funcionamenta.

@ ., Habilitar conta de usudrio
@R noAD

Hahilita uma conta do ad que esta
desativada

1 ]

Aguardanda Aprovacia

0 que vocé esta procurando?

Alterar e-mail de usudrio

4™ cadastrado no SAURON/SEI

0 usudrio solicita a alteragio do e-mail
com o qual se encontra registrado no
sistema.

® . Mover usudrio para outro
@®#  grupono AD

Move usudrio para outro grupo de
acesso no AD

® ., Liberagio de permissio de
acesso ao E-estado
(Patriménio)

Liberagdo de permissdo de acesso para
o sistema E-Estado - Patriménio

A Solicitara

E instalagao/configuracio de
impressora em um

computador

Solicita a instalagio/configuragdo de
imprassora em um determinado

{SESAU-Atendimento}

71 e
Solucionado
® . Excluir permisséio de acesso Alterar permissio de acesso
de usudrio a uma unidade no de usudrio a uma unidade no

0 chefe da unidade deseja remover a
permissao de acesso de um usudrio a
uma unidade no SEI.

Criagao de usudrio para
o acesso ao SEI
0 usudrio solicita a criagdo de uma

conta de usudrio para que determinado
servidor tenha acesso ao SEI.

Falha - Sem acesso a
internet

0 usudrio ndo consegue acesso &
internet e solicita a verificagdo do
computador.

Movimentacio de estacio
e de trabalho

Solicitar o remanejamento de
computadores para outro local dentro
do setor,

O usudrio deseja alterar a permissao de
acesso de um determinado usuario a
uma determinada unidade no SEI.

[ ]  Liberagio de permissao de
@B acesso ao E-estado (RH)

Liberagdo de permissao de acesso para
0 sistema E-Estado - RH

Falha ao logar no SEI

0 usudrio ndo consegue realizar
lngin no SEI e salicita a verificagao.

Falhas - Problemas com
marcagio de ponto
eletrénico

Solicita corre¢do de erros referente a
marcagao do ponto eletrdnico

Reset de senha e-mail

Solicita reset na senha do E-Email
institucional

Criar conta de e-mail

Solicita a criagao de uma conta de
@-mail institucional

En Vincular e-mail setorial a
a=d™  uma unidade no SEI

0 usudrio solicita cadastramento da e-
mail na unidade para utilizagdo de
recursos do SEl

[ ] , Alterar nome de usudrio
cadastrado no sistema

O usuario solicita a alteragao do nome
com o gual se encontra registrado no
sistema.
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212

Todos

Categorias

[Atendimento SEI]

[RDM]

[SESAU - Atendimento]
[SOPH - Atendimento
Banco de Dados
Computador

Contas de Usuario
DevOps

E-mail

Gestdo de Servigos
Impressdo e Digitalizagdo
INFOVIA

Modernizagio Pablica
Plano Home Office
Prevengdo @ Resposta a In.
Rede

Rotinas Internas

Sistemas

@} Bem-vindo ao Portal de Atendimento da SETIC!

Clique aqui para abrir seu chamadeo

Solicitar a verificacio de
erros/problemas com o
computador - SESAU

Solicita servigos relacionades ao
suporte técnico aos computadores da
SESAU

Sistemas - SESAU

Salicitagio de suporte e servigos

para sistemas da SESAU. HOSPUB,
SIAD, E-consumo, E-refeigdo,
Transplante

Solicitar suporte para

impressora - SESAU
Solicita servigos relacionados ao
suporte técnico as impressoras da
SESAU

Nobreaks - SESAU

Solicita servigos relacionados a
nobreaks da SESAU

1

Aguardando Aprovagdo

74l

Solucionado

pcao 1.2

O que vocé esta procurando?

Suporte a programas
instalados no computador -
SESAU

Solicitar instalagdo de programas ou
solugdo de problemas com programas j&
instalados

Tokens - SESAU

Solicita servigos relacionados a
tokens da SESAU

Acesso 4 Internet - SESAU

Salicita servigos relacionados &
rede da SESAU

Criagdo de usudrio VPN -
SESAU

Cria um usuario de acesso a
infraestrutura para trabalho remato

Pasta Compartilhada -
SESAU

Solicitar acesso a pasta compartilhada
no servidor de arquivos ou relatar
falhafinacesso no compartilhamento

Falha - Problema ao acessar
a VPN - SESAU

Problemas e erros ao acessar VPN

Movimentar computador para
outro setor - SESAU

Mudar computador do salicitante de
localizagdo (entre baias, unidades,
hospitais ou setores)

Criagiio de VPN - SESAU

Criagio de rede virtual para
acesso a infraestrutura para trabalno
remoto
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Dados do Solicitante

Para quem € esta solicitagao? *

Selecione para quem serd o stendimento e caso estes abrindo uma solicitagio para outro usudrie informe os dados deste,
Esta solicitagdo & para mim -

Informe a localizagao *
SESAU > Hospitais > CEMETRON - Centro de Medicina Tropical de Ronddnia =
CEMETROM

CAMP O S AB AIXO -
L
Informagdes sobre a solicitagio

OPCAO MARCA  conrrmrnsrone

Selecione confarme necessario,

0 teclado ndo estd funcionando cometamente

O l ’ I B OS E 0 mouse ndo esta funcionando corretamante

0 monitor esta apresentando problemas ao exibir as imagens

0 monitor ndo esta ligando

A\ ;A I IAMO S OK O computader ndo estd ligando corretamente

Quero solicitar a formatagao de um computadar

COutros

Enviar




